


 9h30  .  o consumo de conteúdos 

 9h55  .  crianças: a classe que governa 

 10h20 .  consumidor omnicanal 

 10h45 . behavioral research  

 11h10 . coffee break  

 11h30 . consumo consciente e responsabilidade social 

 11h55 . comunicação e publicidade: casamento ou divórcio 

marina petrucci | ipsos apeme 

josé rousseau | fórum do consumo 

rui ventura | appm 

jorge azevedo | guess what 

benedita simas | hi-media 

rita coelho do vale | universidade católica portuguesa 

 12h20 . tertúlia moderador: filipe gil | distribuição hoje | grupo ife 



Å Licenciado em Direito. 

Å Pós-graduado em Distribuição e Logística. 

Å Ex- Director Geral da APED, da APCC e da 
CODIPOR. 

Å Professor Auxiliar Convidado no IADE/IPAM e 
docente em pós-graduações no ISEG e EGP. 

Å Consultor de empresas em Marketing da 
Distribuição e Logística. 

Å Docente em licenciaturas e pós-graduações no 
IADE, IPAM, ISEG e PBS. 

Å Especialista em marketing da distribuição 
 

José rousseau | fórum do consumo 

consumo consciente e responsabilidade social 
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Consumo Consciente 
e Responsabilidade Social  
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   QUEM É O CONSUMIDOR? 
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O CONSUMIDOR £ UM SER MUTANTEé 

 Uma vida cheia e completa 

 diversidade e mundo 

 beleza na minha vida 

 salvar o planeta  

e a humanidadeé 
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éCOM MIL FACES ! 
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QUER NOVAS EXPERIÊNCIAS,  

NOVOS SERVIÇOS, 

NOVOS PRODUTOS 
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 Conhece-me,        

 Compreende-me,  

 Compromete-me, 

 Seduz-me,  

Ultrapassa as minhas expectativas, 

Faz-me sonharé 
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