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Marketing Prémio “Cinco BEstrelas”

Empresas e marcas “Cinco Estrelas”

J4 sido conhecidas as empresas e marcas “Cinco Estrelas”. Foram 36 os premiados considerados merecedores
desta nova distingio no mercado portugués. Fique a conhecer quem sio as marcas “Cinco Estrelas”.

Texto: Filipe Gil / Folografia: D.R.

didatos na primeira edicio desta nova
distincio, organizado por 61 categorias
de consumo distintas. Mas apenas 36 fo-

distinguidos os melhores produtos e
servicos desta certificacdo recentemen-
te criada. No total, foram 132 os can-

Os prémios “Cinco Estrelas” foram en-
tregues numa ceriménia realizada no
dia 5 de marco. Nesse evento foram

VENCEDORES DO PREMIO CINCO ESTRELAS

CATEGORIA SERVICOS VENCEDORES CATEGORIA PRODUTOS VENCEDORES

Senvigo de Sequranga no Retalho

Lojas de perfumana 2 cosmetica

Lojas de opticas

Reparagan e substituigao de vidro automovel
Retalho textil online

“Site de informagan turistica

Servigo de Apoio ao Cliente — café em capsulas

TV anline
Talevisao
Servicos integrados de satefite

Grupo Auchen

Hituals

Opticatia

Carglass.

Loja online Impetus
Lifecooler Revista

Delta 01

INet 24 Montegio

Cradito Agricola

LEV, Comer para Emagreces
Quinta do Roseiral

One Box | Cabovisao
Plang livre 100 | Cabovisan
NOS Quatro Light

Pacote Cinco | NOS

fris Online | NOS

Inis | NOS

Cine Tap | NOS

Fuipamentos de impeza

Revestimentos & pavimentos cerdmicos
Frodutos de papel tissue

Raupa interior térmica

Higiene intima ferrinina
Descongestionante nasat

Anti eelulitico

Multivitaminicos

Drenante

Tratamento e reparacao capilar

Moscatel

Rainbow lluminate
Robbiotel | Robbialac
Colecgao Cromatica Revigres
Gama Renova Red Label
Gama Therma lmpetus
lactacyd

Mea-Sinasal

Cellulase Gold Pearls

Tonosol Flus

Schwarzkopf Gliss Serum Deep R
Phytasquarm Intense Phyto
Schwarzkopf Keratin Color
Sérum Vinoperfect | Caudalie
Spray 0.8 Oliveira da Serra
GGama Fondants Primus

Favaito | Adega de Favaios
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ram considerados merecedores, segun-
do a organizacio a receber a distingio
“Cinco Estrelas”.

Do universo retalhista, o Grupo Au-
chan, Rituals, Opticilia e Impetus fo-
ram alguns dos distinguidos. Do lado
das marcas, destaque para a Delta Q,
LEV, Robbialac, Favaito, Primus, Oli-
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veira da Serra e Lactacyd que foram
nomeados “Cinco Estrelas”. De recor-
dar que esta certificacio teve vdrias
etapas de avaliacdo de cada produto/
/servigo que envolveram, por um lado,
consumidores-alvo das diferentes cate-
gorias de consumo que experimentam
os produtos e servicos em andlise, e, por
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outro, uma amostra da populacdo por-
tuguesa com 2000 consumidores. Os
testes foram conduzidos por entidades
especializadas em estudos de mercado,
que os desenvolvem segundo a metodo-
logia SPICI (ver entrevista). Conheca no
quadro a lista de vencedores da edigio
deste ano. @

Que balango fazem desta primneira edicdo dos
prémios “Cinco Estrelas”?

O balango da primeira edicao do Prémio "Cinco
Estrelas” & bastante positivo. Tivernos uma verda-
deira adesao das marcas a nossa certificagao o
que se reflete no numere recorde de candidaturas
recebidas em apenas trés meses — 132 candida-
turas de produtos e servigos. Por outro lado, as
empresas que apresentaram candidatura confir-
mam a transversalidade desta certificacéo, pois
chegaram-nos candidaturas dos mais variados
setores de atividade, desde os produtos alimen-
tares aos materiais de construcéo, passando por
varios servigos.

Em relacdo aos produtos/servicos
vencedores, existiu alguma surpresa?
Naturalmente, todos nds temos as nossas opi-
nices e porisso a possibilidade de existirem resul-
tados gue nao estamos a espera & uma realidade,
Ja estavamos preparados para que alguns dos
produtos e servigos candidatos nao ganhassem
o Prémio e até gue houvessem categorias onde
nao houvesse qualquer vencedor, dado o rigor da
nossa metodologia. Apenas os melhores, aqueles
que sao considerados pelos consumidores e pro-
fissionais como excelentes, realmente muite bons,
poderao ganhar a distingao “Cinco Estrelas”. E
por esta razao, vimos muitas das candidaturas a
nao chegarem ao valor minimo exigido para ser
considerado "Cinco Estrelas”, ou seja 7 em 10,

Qual a maior dificuldade que encontraram
durante o processo de implementacdo deste
novo prémio? Como reagiram as marcas a
mais uma certificacao?

Na verdade nao sentimos grande dificuldade em
implementar a nossa certificagao, pois as marcas,

logo desde o inicio, aderiram de forma massiva a
nossa metodologia, 8 nossd marca & ao conceito
gue esta subjacente. O facto de termos uma mar-
ca forte, Impar, mas ac mesmo tempo generalista,
que todos entendem e ambicicnam ter, abriu-nos
muitas oportunidades. Por outro lado, a metodo-
logia diferencia-nos das restantes certificacdes de
marketing que existem no mercado.

A nossa metodologia assenta no método "SPI-
CI", ende sao analisadas as cinco varlavels gue
influenciam a decisao de compra, de consumo de
um produto ou de utilizagao de um servico, sendo
elas a "Satisfacao pela Experimenta@éo';. a "Re-
lacac Prego-Qualidade”, a “Intengao de Compra
ou Recomendagéo”, a “Confianga na marca” e
a "Inovagac”. Para alem da analise destes 5 cri-
térios gue influenciam os consumidores na hora
“h", o facto de todas as candidaturas terem de
passar obrigatodamente por trés fases distintas e
complementares de avaliagdo, contribui tambem
para que esta seja a metodologia mals completa
e rigorosa. O Comite de Avaliacéo, os Testes de
Experimentagac e a Avaliagao Massificada sdo
as 3 fases obrigatorias de avaliagdo e recolha de
Infarmagao. Este metodo faz com que, nao sd os
resultados, mas tambeém a informagao que reco-
Ihemos se torne muite credivel e fundamental para
as empresas poderem trabalhar as suas estraté-
gias de Marketing,

Uma vez conhecidos os vencedores, o gue se
segue no processo da vossa certificacao?

Chegou agora a hora de anunciar ag mercado
esses vencedores, os produtos e servicos con-
siderados pelos portugueses como muito bons,
realmente “Cinco Estrelas”. Nos temos uma res-
ponsabilidade nformativa para com o consumi-
dor. E nossa obrigagao ajudar o consumidor a

P&R Débora Santos Silva - Responsavel pela certificacdo Cinco Estrelas

“AS MARCAS, LOGO DESDE 0 INICIO. ADERIRAM
DE FORMA MASSIVA A NOSSA METODOLOGIA”

decidir tende toda a informagao relevante e dan-
do-lhe a garantia que os produtos e senvicos que
exibam este simbolo sao do melhor que existe no
mercado. Compete-nos alertar os publicos-alvo
destes produtos e servigos considerados “Cinco
Estrelas” para as vantagens de cada um, e lsso s6
sera possivel se trabalharmos em conjunto com
as marcas vencedoras durante os 12 meses em
gue beneficiarao desta distincan.

Havera nova edigdo para 20167 E a estratégia
sera a mesma?

Sobre a proxima edicéo nao temos a menor duvi-
da que sera um enorme SUCesso, pOis ja estamos
a rececionar candidaturas para o ano de 2016.
Dados os bons resultados obtidos nesta primeira
edigao, nao vemos nenhuma razao para alterar a
nossa estratégia, contudo existirdo algumas novi-
dades, bastante relevantes; e que se coadunam
com o caminha gue estamos a tracar para esta
certificagao "Cinco Estrelas”,

Como pensam que o consumidor ird reagir
quando verificar que determinado produto ou
servico é “Cinco Estrelas™?

Temos a certeza que o consumidor ira associar
esse produto ou servigo a algo que é realmente
muito bom, ou seja “Cinco Estrelas”, Esta asso-
clagao permitiré nao so as marcas vencedoras ve-
rem os seus produtos e servigos serem preferidos
pelos seus publicos-alvo, mas também verem a
sua marca ganhar visibilidade, posicionamento e
sebretudo confianga junto do mercado nacional.
Nés, organizagéo, iremos implementar ao lengo
do ano varias campanhas para explicar ao consu-
midor o gue esta certificagao significa. As marcas,
por seu lado, irdo comunicar os respetivos produ-
{os e servigos vencedores, =



