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C d = Em 7 anos, o Prémio Cinco Estrelas conquistou o mercado portugués. Dos
on |§Oe5 96% que o reconhecem, 73% associam-lhe valores de confianca, qualidade e

Qe exceléncia.
espeC|a IS pa ra E com esta seguranca que avangamos para as candidaturas de 2022, a 82
; Edi¢do do Prémio Cinco Estrelas. As candidaturas recebidas até ao dia 30 de
Nal r
Ca d datU das abril irdo usufruir
até ao ﬂ na| de condigBes especiais. Para mais informagdes_contacte-nos.

d e a b r|| Especiais sdo os testemunhos das marcas vencedoras e das empresas de
Research que colaboram connosco, sobre a metodologia e o valor do Prémio
Cinco Estrelas,
que vamos partilhar aqui a partir desta semana.

Estar em casa ndo é razdo para que ndo continuemos a dar valor as datas
especiais.

A préxima é o Dia de Sdo Valentim no domingo dia 14, e é claro que tinhamos
que sugerir compras Cinco Estrelas, a partir de casa.

Em casa num ano de pandemia, estivemos mais sedentarios e também, como
revelam as redes sociais, a explorar os nossos talentos culinarios :-) O impacto
da COVID-19 no nosso estilo de vida e dieta traduz-se, de acordo com um
estudo da Ipsos APEME,
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imovirtual

Lu5|‘a"das

Saude

imovirtual.com

A porta de entrada para mais de

300.000 imdéveis em Portugal.

Em cada familia que cresce, em cada ida para uma
nova cidade, na vontade de alcangar horizontes,

ha uma necessidade de mudanca que exige a resposta
perfeita. Esta é a morada certa para abracar todos os
momentos da vida. No Imovirtual é mais simples,
rapido e pratico pesquisar iméveis com a garantia de
qualidade que s6 o Portal de referéncia no Imobilidrio
em Portugal Ihe oferece, com a seguranca do lider do
Imobilidrio online.

Saiba Mais

Teleconsultas

A Lusiadas Saude quer continuar a cuidar de si

e de toda a sua familia, tendo a sua equipa clinica de
exceléncia disponivel por teleconsulta ou
presencialmente, seguindo todas as regras de
seguranca adequadas ao momento que vivemos.
O servico de Teleconsultas Lusfadas permite-lhe
aceder facilmente a uma consulta com 0s Nossos
especialistas,

a partir de sua casa, com toda a tranquilidade e
seguranga, inclusivamente com marcagao para

o proéprio dia na Teleconsulta SOS Pediatria,
disponivel 24h por dia ao longo de todo o ano.
Saiba Mais

CEGOC apresenta oferta formativa
mais digital, personalizada e
humana

Atenta as mudangas que exigem ndo sé o
desenvolvimento de novas competéncias,

mas sobretudo a capacidade de as transformar em
comportamentos consistentes e portadores de
resultados individuais e coletivos, a CEGOC apresenta
para 2021 renovados percursos de aprendizagem 100%
digitais que conjugam diversos recursos online com
Classes Virtuais, sessdes de eCoaching e atividades
praticas on-job.

Saiba Mais



TESTEMUNHOS CINCO ESTRELAS

O que diz a vencedora Cauc jq e
do Premio Cinco Estrelas?

Madalena Gusméao

Diretora Geral Caudalie Portugal

Qual a mais valia que o “Prémio Cinco Estrelas” trouxe para a sua empresa?

"O Prémio Cinco Estrelas permite-nos validar a aceitagdo dos nossos produtos junto dos consumidores-alvo e a sua
satisfacdo, pois é para eles que os produtos sdo criados, sendo um fator diferenciador para a marca.

A satisfagdo dos nossos consumidores é prioridade na nossa estratégia, e portanto os testes que o

Prémio Cinco Estrelas nos proporciona sdo incontornaveis."

O que o leva a candidatar a sua marca, todos 0s anos, ao “Prémio Cinco Estrelas”?
"Por um lado testar cada vez mais 0s nossos produtos junto de mais consumidores, pelo efeito cumulativo

de avaliagdes anuais no mesmo segmento, por outro lado avaliar outros produtos noutras categorias que

fazem parte da marca, e para 0s quais é importante perceber como é a sua percecdo e satisfacdo da parte

do consumidor relativamente aos resultados."

O que diz a Ipsos APEME vcrcem
do Premio Cinco Estrelas?

Marina Petrucci
untry Manager

Porque razdo a Ipsos Apeme se associou ha ja 7 anos ao “Prémio Cinco Estrelas”?

"A decisdo de sermos parceiros foi muito mais do que uma decisdo comercial, até porque entramos no inicio, num
projeto que ainda ndo existia, era apenas um plano de inten¢des que podia resultar ou ndo. Fomos desafiados por uma
equipa que ndo conhecfamos mas que transparecia seriedade e vontade de fazer diferente e melhor. Acreditdamos na
pertinéncia e relevancia de uma nova certificagdo e pareceu-nos desde o inicio um prémio sério e inovador. Dentro do
contexto dos prémios e certificagdes, parece-nos a metodologia mais completa e robusta, suportada por profissionais
que trabalham em pesquisas de mercado e um comité técnico de profissionais de Marketing e Comunicagdo. Esta
inclusdo de profissionais alheios a organizacdo do prémio e as marcas que se candidatam, garante naturalmente mais
rigor e imparcialidade."

Quais os principais aspetos que Ipsos Apeme destaca da metodologia Cinco Estrelas?
"E uma metodologia faseada, que considera uma fase de estudos qualitativos e quantitativos, o que permite uma
abordagem simultaneamente mais completa e aprofundada. A inclusdo de um comité técnico garante que se definem os
critérios mais relevantes para a categoria com base em dados de mercado e experiéncias colaterais, e ndo aqueles onde
a marca quer ser avaliada. O principio subjacente a escolha das técnicas de recolha de informacdo tem a preocupagao de
fazer a avaliagdo dos produtos e servicos em cima da experimentagdo de produtos, evitando assim a percecao, por vezes
nao fundamentada, de consumidores afastados do consumo e experiéncia."



.. e domingo é dia dos namorados!

Selecionamos sites de marcas Cinco Estrelas para, online e em casa,

oferecer presentes a sua cara-metade ou a si, se for esse o0 caso!

DIA DOS NAMORADOS
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RESEARCH
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dos portugueses
gmentaramde peso
gesde o inicioga

Siga-nos

Teletrabalho, compras online, tempos livres em
casa e a descoberta de um chef de cozinha em
cada um de nds, levou 41% dos portugueses a
admitir que ganharam peso nestes ja longos
meses de pandemia.

Menos exercicio fisico, comer mais e beber mais bebidas
alcodlicas, colocaram Portugal no 4° lugar do ranking dos pafses
cuja populagdo mais peso ganhou desde o inicio da pandemia
(a par da Africa do Sul - 41%), a seguir da Turquia (42%), do Chile
(51%) e do Brasil (52%). No que toca a diminui¢do de exercicio
fisico, Portugal é o pafs que ocupa o primeiro

lugar do ranking (41%).

Conhega aqui o estudo global da Ipsos APEME
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Contacte-nos Prémio Cinco Estrelas  Prémio Cinco Estrelas Regides

CANDIDATURAS PREMIOS CINCO ESTRELAS
Tel: 2175903 54 | 938 123663 | 917 229 219
www.cinco-estrelas.pt

Se ndo estd num dia cinco estrelas e ndo quer receber informagdo sobre o melhor que existe no mercado, clique em_unsubscribe.

Prémio Cinco Estrelas | Rua Manuel da Silva 5D, Lisboa, Portugal



