DO IMPACTO DA PANDEMIA A RECUPERACAO DO NEGOCIO
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Terminado o Estado de Emergéncia em Portugal surgiu a necessidade de
avaliar as consequéncias de mais de um ano de um pais a meio gas. Nesse
sentido, a Five Stars Consulting, responsavel pelos Prémios Cinco Estrelas,
e a multidados.com - the research agency efetuaram em conjunto um
estudo com o objetivo de avaliar os efeitos da pandemia Covid 19.

Neste estudo é possivel obter a visdo das empresas e a dos consumido-
res sobre o desconfinamento e o retorno das atividades econémicas e
sociais. O estudo incidiu sobre seis setores que se identificaram como
aqueles que tiveram maior impacto da pandemia: Hotelaria, Viagens,
Restauracao, Retalho nao Alimentar, Eventos e Transporte / Logistica.

Foram questionados 200 clientes e 200 instituicdes de cada sector,
num total de 1200 empresas e 1200 consumidores, entre os dias 13 de
abril e 10 de maio de 2021.
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1. grande
reducao do volume de negocios

Empresas com reducao no volume de negdcios

Hotelaria BEXUOEL
Viagens BEXUOZ
Restauragao

2 . principal contributo
dos setores no combate a pandemia

Hotelaria Deram alojamento a profissionais de satide
Viagens IRUET Distribuiram alimentos

Restauragao Disponibilizaram refeicGes



3.apoios
insuficientes

Empresas que consideram os apoios insuficientes

Hotelaria
Viagens L7 NS
Restauracdo

4.elevado |
recurso a medidas de apoio do Estado

Empresas que recorreram a apoios do Estado

Hotelaria
Viagens
Restauragao



5. ades3o Massiva
ao lay-off simplificado

Hotelaria
Viagens
Restauragao

6. principais medidas =
tomadas no regresso a atividade

Hotelaria Higienizagao e seguranca
Viagens X Formacao

Restauragao W#¥1 Higienizagao e seguranca






1.4 mésga ra é considerada
a medida que traz maior seguranga

Hotelaria
Viagens
Restauraggo

2 . elevada redugéo
das despesas / consumo em alguns setores

Hotelaria
Viagens L
Restauracdo




3.0 hivel de seguranga
de cada um dos setores

Hotelaria
Restauracgo

Escalade 1 a 10, onde 1 significa “nada seguro” e 10 significa “bastante seguro” | Valor médio



O que aprendemos
com esta pandemia?

A nivel do negocio, qual a principal licao que retiram desta pandemia?

hotelaria
Importéncia do trabalho em equipa | N 16,5%
Nao tomar nada por garantido 13,5%
Necessidade de polivaléncia 13,0%
Necessidade de preparagao prévia para imprevistos semelhantes 10,5%
viagens
Tomou-se evidente a fragilidade do setor e dependéncia do mercado externo | 66,0%
N3ao tomar nada por garantido 17,0%
restauracao
N3o tomar nada por garantido || 43,0%
Maiores preocupagdes com higienizacao e segurancga dos espagos 36,5%
Necessidade de preparagado prévia paraimprevistos semelhantes 28,5%

Necessidade de organizar e gerir melhor o negdcio 27,5%






