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A evolução da indústria do turismo tem estado intimamente ligada com o crescimento da 
classe média e a democratização do transporte aéreo

Evolução do tráfego aéreo vs. tamanho da classe média no mundo

Fonte: Análise Deloitte, ICAO, Gapminder
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A pandemia veio acelerar a transformação da indústria turística, alterando a cadeia de 
valor e a relação com o turista, com a tecnologia como disruptor
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A consolidação da tecnologia como facilitador do turismo está a transformar a cadeia de 
valor do setor, criando novos modelos e mudanças nos hábitos do turista
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O crescimento da classe média e as experiências virtuais são duas incertezas que podem
redesenhar completamente o future do turismo
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Impacto que a incerteza pode ter na oferta e procura futura
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O crescimento da classe média nas economias emergentes irá significar um grande aumento
no número de pessoas que fazem turismo (mesmo que atrasado devido à COVID-19)

I N C E R T E Z A S :  C R E S C I M E N T O  D A  C L A S S E  M É D I A  M U N D I A L

Distribuição da população de acordo com a riqueza

Fonte: Análise Deloitte
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I N C E R T E Z A S :  S U B S T I T U I Ç Ã O  ( A  P R E Ç O S  R A Z O Á V E I S )  D A  E X P E R I Ê N C I A  F Í S I C A  P E L A  V I R T U A L

As experiências virtuais oferecem cada vez mais uma alternativa real à experiência física, o 
que pode mudar a dinâmica da despesa com experiências
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O  F U T U R O  D O  S E T O R

A evolução da classe média e das experiências virtuais irá redesenhar o futuro do setor, 
resultando em 4 cenários com diferentes necessidades e oportunidades
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