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A evolucao da industria do turismo tem estado intimamente ligada com o crescimento da
classe média e a democratizacao do transporte aéreo

Evolucao do trafego aéreo vs. tamanho da classe média no mundo
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A pandemia veio acelerar a transformacao da industria turistica, alterando a cadeia de
valor e a relacao com o turista, com a tecnologia como disruptor
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AS FORCAS QUE ESTAO A MOLDAR O FUTURO DO TURISMO

A consolidacao da tecnologia como facilitador do turismo esta a transformar a cadeia de
valor do setor, criando novos modelos e mudancas nos habitos do turista
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O crescimento da classe média e as experiéncias virtuais sao duas incertezas que podem
redesenhar completamente o future do turismo
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O crescimento da classe média nas economias emergentes ira significar um grande aumento
no numero de pessoas que fazem turismo (mesmo que atrasado devido a COVID-19)
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As experiéncias virtuais oferecem cada vez mais uma alternativa real a experiéncia fisica, o
que pode mudar a dinamica da despesa com experiéncias

Eventos Experiéncias imersivas Terapia Formacao



A evolucao da classe média e das experiéncias virtuais ira redesenhar o futuro do setor,
resultando em 4 cenarios com diferentes necessidades e oportunidades
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