
 

 

   

 

  

Com o fim do período de férias, as empresas preparam-se para o último trimestre de 2024. As marcas estreiam novas campanhas e 
ações de marketing, antecipando os desafios de uma altura do ano decisiva no que toca às vendas com a Black Friday e o Natal. É 
também no final de um ano que se fazem balanços e se consegue projetar as principais tendências do marketing do ano seguinte. 
A Associação Portuguesa dos Profissionais de Marketing (APPM) divulgou os resultados do Barómetro de Marketing, que dá a 
conhecer uma visão abrangente sobre a atualidade do marketing em Portugal. Inteligência artificial, sustentabilidade, gestão de 
experiência do cliente e marketing digital são as tendências que têm definido o marketing deste ano no nosso país. O principal 
desafio referido pelas empresas no Barómetro, mais do que os desafios tecnológicos e criativos, foi a atração, aquisição e retenção de 
clientes. 
Conheça aqui os resultados do Barómetro. 
É também de Inteligência Artificial e de como ela nos afeta agora e no futuro, que falamos no episódio do Podcast "À Descoberta das 
Cinco Estrelas" que partilhamos esta semana. Ouça a opinião dos nossos convidados, em representação das marcas premiadas com o 
Prémio Cinco Estrelas. 
 
Este ano ainda tem muito para dar e novas campanhas das marcas Cinco Estrelas chegam ao mercado. Damos a conhecer algumas 
esta semana.  
O marketing digital continua a ser tendência e, muita desta comunicação, é feita por influencers. No entanto, é preciso estar atento 
aos indicadores - um estudo realizado pelo Portal da Queixa revela que 61% dos consumidores portugueses não se deixam influenciar 
por este tipo de marketing. 
 
Da nossa parte esperamos que o Prémio Cinco Estrelas continue a influencia-lo nas suas escolhas! 

 

  

https://link.freshmail.mx/c/4m01ale3j2/qmlues0dhg


 

 

 

  
 

  

Simplificando a IA: benefícios, perigos e 
evolução. 
 
Neste episódio do "À Descoberta das Cinco 
Estrelas" o seu podcast semanal, a nossa 
apresentadora Sofia de Castro Fernandes 
recebe João Carvalho, Diretor de Marketing 
da Prosegur e Pedro Troia, Diretor da Revista 
PC Guia, para nos falarem sobre inteligência 
artificial, como ela nos afeta atualmente e 
de que forma nos afetará no futuro.  

 

 

 

 

 

 

 

 
"O Melhor Croissant da Minha Rua" faz 10 anos e está a 
comemorar com muitas surpresas. Visite uma loja e participe 
na festa! 
 
Nem parece mas já lá vão 10 anos que o André criou os 
deliciosos croissants a que chamou "O Melhor Croissant da 
Minha Rua". Hoje, são mais de 20 lojas em Portugal e em 
Espanha que encantam dezenas de pessoas diariamente. 
 
A marca portuguesa assinala, este mês, 10 anos de existência 
e, para festejar, vão acontecer em todas as lojas várias ações 
e surpresas: Hora Simples, Mensagens e Bolo de Aniversário, 
Tômbola Interativa, Votação do Melhor Sabor da Década e 
Menu Especial, são algumas das iniciativas com que os 
clientes podem contar, durante todo o mês de setembro e 
nalguns casos até final do ano. 
A Hora Simples estará em vigor, de segunda a sexta, das 
10h00 às 11h00, em todas as lojas. O croissant oferecido será 
sempre um croissant simples, mas repleto de sabor.  
 
Também nas redes sociais de ‘O Melhor Croissant da Minha 
Rua’, Facebook e Instagram, irá estar a decorrer até 31 de 
Dezembro, a votação do "Melhor Sabor da Década". 
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Nova campanha da Goldenergy "A vida é analógica" 
reforça que a tecnologia não substitui a interação humana. 
 
A marca Cinco Estrelas portuguesa de eletricidade 100% 
verde, volta a apresentar um spot bem humarado, 
reforçando a mensagem de que "(...) a essência da marca é 
a proximidade, o atendimento humanizado, em que quem 
faz a diferença são as pessoas”. 
A mensagem do spot reforça que na hora “H” quem faz a 
diferença ainda são as pessoas, relembrando o impacto 
que a proximidade e empatia humana no atendimento 
têm no consumidor.  
 
Presente nas televisões portuguesas, na também Cinco 
Estrelas Rádio Comercial e massivamente nas redes sociais 
da marca (como Meta, Youtube e Tik Tok), entre outros 
canais, a campanha integra um filme que será divulgado 
durante as próximas semanas. 

 

  

  

Parceria Cinco Estrelas: 
Cristina Ferreira é a nova embaixadora da Betano. 

 

  

A Personalidade Cinco Estrelas 2024 na categoria Televisão, Cristina Ferreira, é a nova cara do casino da Betano, a marca Cinco Estrelas 
de apostas desportivas. A campanha multimeios que vai estar presente em televisão, OOH (out of home), digital e imprensa propõe 
que todos se tornem a estrela do casino Betano. 
"A Cristina Ferreira é a figura maior do entretenimento em Portugal, enquanto a Betano é a melhor escolha para quem procura 
divertir-se através do jogo responsável. (...) Termos a Cristina como nossa embaixadora é mais um passo muito sólido na afirmação da 
marca Betano como a melhor alternativa de entretenimento", refere José Almeida, marketing manager da Betano Portugal. 
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61% dos portugueses dizem que 
não compram produtos nem 
contratam serviços só porque foram 
anunciados por influenciadores 
digitais. 
 
No entanto, o estudo realizado pelo 
Portal da Queixa revela que 79,2% 
dos 3.105 inquiridos admitem ser 
influenciados pelas opiniões de 
outros consumidores nas redes 
sociais antes de decidirem uma 
compra. 
> saiba mais 
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Contactos | Candidaturas 

Tel: 21 759 03 54 (chamadas para rede fixa nacional) | 93 812 36 63 - 91 722 92 19 (chamadas para rede móvel nacional) 
 

  

FIVE STARS CONSULTING PORTUGAL, LDA | Avenida da Igreja, 66 - 7 Dto | 1700-240 Lisboa 
 

  

Se não está num dia cinco estrelas e não quer receber informação sobre o melhor que existe no mercado, clique em unsubscribe. 
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