
 

 

 
 

  
 

  

  

A Zendesk lançou o relatório “CX Trends” referente a 2024, que identificou as três principais tendências que impulsionam a era 
da Customer Experience (CX) inteligente relativamente à área de dados e experiências confiáveis. Os consumidores desejam cada vez mais 
resultados imediatos e com o surgimento da Inteligência Artificial (IA), esperam ainda mais respostas rápidas e personalizadas. O relatório 
concluiu que 70% das organizações estão “ativamente a investir” em tecnologias e ferramentas que analisam automaticamente os sinais 
das intenções dos consumidores. Experiências mais instantâneas, privacidade e utilização de dados e segurança são 3 das 10 tendências 

que marcam a experiência do cliente para 2024, identificadas pela Zendesk. Conheça aqui o relatório completo. 
 

A sustentabilidade já não é tendência mas sim uma realidade definitiva à qual os consumidores estão muito atentos. Marcas Cinco 
Estrelas como a Locarent, a Amoos e a DPD, estão empenhadas e determinadas em ter cada vez mais práticas de sustentabilidade, 

mostrando ao mercado que as suas ações vão muito além da intenção de promoção da marca e são orientadas por reais preocupações 
com o meio ambiente. 

 
Por esta altura começa a preocupação real com a prestação de Portugal no Euro 2024. Fique atento à Worten e ganhe bilhetes! 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

https://link.freshmail.mx/c/gpxsceeru0/qmlues0dhg


   

No ano em que celebra o 20º Aniversário, a Locarent, empresa portuguesa de Renting Automóvel, supera mais um marco significativo 
na sua trajetória rumo à sustentabilidade, ao atingir 5.000 viaturas eletrificadas sob gestão, equivalentes a mais de um terço da frota 

(excluindo RaC). Com uma combinação de viaturas 100% Elétricas e Híbridas plug-in, a empresa reforça assim o seu compromisso com 
práticas de Mobilidade Sustentáveis. > Saiba mais 

 

   

 

 

 

 

  

 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

A gestão de frotas oferece soluções que ajudam as empresas a gerir a 
sua frota de veículos comerciais e de passageiros numa solução cómoda 
ao ter tudo incluído na renda - aluguer, manutenção, seguro, 
substituição de pneus, entre outros - sem custos acrescidos. Utiliza 
métodos de análise e ferramentas que permitem aos Clientes aumentar 
a sua produtividade, eficácia, segurança rodoviária e diminuir custos. Ao 
organizar, gerir, analisar e acompanhar todas as despesas e atividades 
que estejam relacionadas com os veículos, uma empresa de gestão de 
frotas liberta os Clientes deste trabalho. 
O vencedor do Prémio Cinco Estrelas 2024 na categoria “Gestão de frota 
automóvel” é a Locarent. Com 20 anos de experiência a marca é a 
primeira empresa de Renting 100% portuguesa, resultado de uma 
parceria dos Grupos Caixa Geral de Depósitos e Novobanco e oferece 
uma solução de financiamento automóvel integrada, que vai ao encontro 
das necessidades de um mercado sempre em mudança.  

 
 

https://link.freshmail.mx/c/mzcnrxty4n/qmlues0dhg
https://link.freshmail.mx/c/y93rix5uvl/qmlues0dhg
https://link.freshmail.mx/c/86kxlxm6jj/qmlues0dhg


  

 

  

  

A impermeabilização pode aumentar a durabilidade de móveis em áreas externas? 
Quando investimos em móveis para áreas externas, queremos que eles resistam ao teste do tempo e às condições adversas do 
ambiente. No entanto, a exposição constante ao sol, chuva e humidade pode acelerar o desgaste e comprometer a durabilidade 

desses móveis. É nesse contexto que entra em cena a impermeabilização, uma solução eficaz para prolongar a vida útil dos móveis 
em ambientes externos. > Saiba mais 

 
Como lavar cortinados de linho: técnicas para manter a sua aparência natural. 

Se é um admirador do charme e da sofisticação dos cortinados de linho, sabe o quanto eles podem transformar um espaço, 
conferindo-lhe elegância e leveza.No entanto, manter a beleza natural desses cortinados requer cuidados especiais na hora da 

limpeza. Aprenda aqui as melhores técnicas sobre como lavar cortinados de linho, garantindo que permaneçam com a sua 
aparência natural por muito mais tempo. > Saiba mais 

 
Limpeza de sofás em ambientes com animais de estimação. 

Quando se trata de limpeza de sofás em ambientes com animais de estimação, os proprietários enfrentam uma batalha constante 
contra pelos indesejados e odores persistentes. Prepare-se para descobrir como pode lidar com a limpeza de sofás em ambientes 

pet-friendly de maneira fácil e eficiente. > Saiba mais 
 

   

 

 

 

  

A Worten está pronta para o Euro 2024 e está a dar bilhetes! 
O Europeu de futebol arranca no dia 14 de junho com a estreia de 
Portugal no dia 18 a jogar com a Chéquia. Para que nada lhe falte, o 
melhor é começar já a preparar-se para assistir aos melhores jogos 
com toda a qualidade e conforto. 
Durante a campanha, que decorre de 7 a 27 de maio, a Worten 
promove um passatempo com a Hisense para oferecer 2 bilhetes 
duplos por semana (total 6 bilhetes duplos), para o jogo de 22 de 
junho, onde jogam Portugal e Turquia. Para ganhar só tem de comprar 
um dos produtos listados numa loja Worten, em worten.pt ou na APP, 
durante o período da campanha. 
> Saiba tudo aqui 

 

https://link.freshmail.mx/c/e2f4klwlc4/qmlues0dhg
https://link.freshmail.mx/c/q3cbn11sos/qmlues0dhg
https://link.freshmail.mx/c/t9073pg29d/qmlues0dhg
https://link.freshmail.mx/c/m8yx60jmcf/qmlues0dhg
https://link.freshmail.mx/c/a6duregd8z/qmlues0dhg


 

 

 

 

  
 

  

  

https://link.freshmail.mx/c/xct4nco8sn/qmlues0dhg
https://link.freshmail.mx/c/jv8y3sdeub/qmlues0dhg
https://link.freshmail.mx/c/ouy259xh7g/qmlues0dhg


 

 

 

 

 

 

  
 

  

S I G A - N O S 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Contactos | Candidaturas 

Tel: 21 759 03 54 (chamadas para rede fixa nacional) | 93 812 36 63 - 91 722 92 19 (chamadas para rede móvel nacional) 

 

  

FIVE STARS CONSULTING PORTUGAL, LDA | Avenida da Igreja N 66 | 7 Dto | 700-240 Lisboa 
 

  

Se não está num dia cinco estrelas e não quer receber informação sobre o melhor que existe no mercado, clique em unsubscribe. 
 

   

 
 

Qual a forma mais eficaz das marcas mostrarem o seu 
comprometimento com a sustentabilidade? 
Esta semana, no podcast  “À Descoberta das Cinco Estrelas", 
Sofia de Castro Fernandes recebe Rita Carlinhos, Brand 
Manager da Amoos e Carla Pereira, Diretora de Marketing e 
Comunicação da DPD, para conversar sobre quais as principais 
medidas de sustentabilidade que as estas marcas têm 
implementadas e o que têm previsto para o futuro próximo.  
Subscreva o canal! 
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