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A Zendesk langou o relatério “CX Trends” referente a 2024, que identificou as trés principais tendéncias que impulsionam a era
da Customer Experience (CX) inteligente relativamente a area de dados e experiéncias confidveis. Os consumidores desejam cada vez mais
resultados imediatos e com o surgimento da Inteligéncia Artificial (IA), esperam ainda mais respostas rapidas e personalizadas. O relatdrio
concluiu que 70% das organizagGes estdao “ativamente a investir” em tecnologias e ferramentas que analisam automaticamente os sinais
das inten¢des dos consumidores. Experiéncias mais instantaneas, privacidade e utilizagcdo de dados e seguranga sao 3 das 10 tendéncias
que marcam a experiéncia do cliente para 2024, identificadas pela Zendesk. Conhega aqui o relatério completo.

A sustentabilidade ja ndo é tendéncia mas sim uma realidade definitiva a qual os consumidores estdo muito atentos. Marcas Cinco
Estrelas como a Locarent, a Amoos e a DPD, estdo empenhadas e determinadas em ter cada vez mais praticas de sustentabilidade,
mostrando ao mercado que as suas a¢des vao muito além da intengdo de promogdo da marca e sdo orientadas por reais preocupacées
com o meio ambiente.

Por esta altura comeca a preocupacdo real com a prestagdo de Portugal no Euro 2024. Fique atento a Worten e ganhe bilhetes!


https://link.freshmail.mx/c/gpxsceeru0/qmlues0dhg

@ locarent

Mobilidade que ure

No ano em que celebra o 202 Aniversario, a Locarent, empresa portuguesa de Renting Automaével, supera mais um marco significativo
na sua trajetoéria rumo a sustentabilidade, ao atingir 5.000 viaturas eletrificadas sob gestdo, equivalentes a mais de um terg¢o da frota
(excluindo RaC). Com uma combinagdo de viaturas 100% Elétricas e Hibridas plug-in, a empresa reforga assim o seu compromisso com
praticas de Mobilidade Sustentaveis. > Saiba mais

Na hora de escolher :

uma empresa que faca a 1
gestao da frota automovel
0 que é valorizado \
pelos consumidores? |
@O locarent
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das necessidades de um mercado sempre em mudanga.
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A Worten esta pronta para o Euro 2024 e esta a dar bilhetes!

O Europeu de futebol arranca no dia 14 de junho com a estreia de M als p roximo so se
Portugal no dia 18 a jogar com a Chéquia. Para que nada Ihe falte, o .
estivesses no campo

melhor é comecar ja a preparar-se para assistir aos melhores jogos
com toda a qualidade e conforto.

Durante a campanha, que decorre de 7 a 27 de maio, a Worten
promove um passatempo com a Hisense para oferecer 2 bilhetes
duplos por semana (total 6 bilhetes duplos), para o jogo de 22 de
junho, onde jogam Portugal e Turquia. Para ganhar sé tem de comprar
um dos produtos listados numa loja Worten, em worten.pt ou na APP,
durante o periodo da campanha.

> Saiba tudo aqui
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A impermeabilizacdo pode aumentar a durabilidade de méveis em areas externas?

Quando investimos em moveis para dreas externas, queremos que eles resistam ao teste do tempo e as condi¢des adversas do
ambiente. No entanto, a exposigdo constante ao sol, chuva e humidade pode acelerar o desgaste e comprometer a durabilidade
desses mdveis. E nesse contexto que entra em cena a impermeabilizacsio, uma solugéo eficaz para prolongar a vida Gtil dos méveis
em ambientes externos. > Saiba mais

Como lavar cortinados de linho: técnicas para manter a sua aparéncia natural.

Se é um admirador do charme e da sofisticacao dos cortinados de linho, sabe o quanto eles podem transformar um espago,
conferindo-lhe elegancia e leveza.No entanto, manter a beleza natural desses cortinados requer cuidados especiais na hora da
limpeza. Aprenda aqui as melhores técnicas sobre como lavar cortinados de linho, garantindo que permane¢am com a sua
aparéncia natural por muito mais tempo. > Saiba mais

Limpeza de sofdas em ambientes com animais de estimagao.
Quando se trata de limpeza de sofas em ambientes com animais de estimagao, os proprietarios enfrentam uma batalha constante
contra pelos indesejados e odores persistentes. Prepare-se para descobrir como pode lidar com a limpeza de sofds em ambientes
pet-friendly de maneira facil e eficiente. > Saiba mais
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bankinter

——

CORTE
COM OS
EXCESSOS

OBESIMED{ ! ;1] -

BaNCA
ot TSGR
AO CUENTE /.'

PERDA DE ,
PESO. . ¢
e Ho/ ; ; "
s D 0 trafamento d obesidas N O Bankinter acredita em solucbes
Diminui o apetite = evit) 3 ingestie de alimentos em excesso ' d Sar s uela
3 i ersonailizadadas
.m Panurmp«dadr?lesomunml 42 |> P e em encon q

que melhor se adequa a cada Cliente.

Com uma equipa especializada
de Gestores e um servigo multicanal,
trabalhamos todos os dias para
'v'f‘REDUZ o apetite proporcionar a todos os Clientes

— o melhor atendimento.
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Um atendimento diferenciado,

TEcNEAR comprovado e reconhecido pelo
CONSUMER HEALTH - . -
Prémio Cinco Estrelas.

m::’mod' Forte & um dispositive médico ¢lasse lla indicado para a perda de tnu-
SAIBA MAIS

Mdnte du esvduaﬁecrgemzasdulwsapemr os18mosdie|dalg§‘ tenham um “sd
assa ral ou superior. Eim er a easm e
mmﬁlh?io balag oot antes da utilizagio. E sm.‘;mnsdna

Sinta-se protegida,
sinta-se vocé mesma

Todos os produtos tém controlo de odores e absorgao réapida.
Os pensos Ultra s3o tdo finos como os pensos higiénicos, mas
muito mais eficazes para as perdas de urina.
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Qual a forma mais eficaz das marcas mostrarem o seu : ﬂw

\ mw POLITICAS
e

comprometimento com a sustentabilidade?

Esta semana, no podcast “A Descoberta das Cinco Estrelas", STENT, -

Sofia de Castro Fernandes recebe Rita Carlinhos, Brand i SuU AVEIS'

CManag(?r da: Admo;);; Carla Pereira, Dlretbora de !Vlarket"lng. e ' 4 > QUAL A MELHOR
omunicagdo da , para conversar sobre quais as principais ;

medidas de sustentabilidade que as estas marcas tém FORMA DAS MARCAS

implementadas e o que tém previsto para o futuro préximo. DEMOSTRAREM O

Subscreva o canal! SEU EMPENHO?
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Contactos | Candidaturas
Tel: 21 759 03 54 (chamadas para rede fixa nacional) | 93 812 36 63 - 91 722 92 19 (chamadas para rede mdvel nacional)

FIVE STARS CONSULTING PORTUGAL, LDA | Avenida da Igreja N 66 | 7 Dto | 700-240 Lisboa

Se ndo estd num dia cinco estrelas e ndo quer receber informacgdo sobre o melhor que existe no mercado, clique em unsubscribe.
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